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ИНСТРУК{ИЯ:

ДЛЯ СОТРУДНИКОВ, ОТВеТСТВеННЫХ За ОКаЗаНИе ПОМОЩИ В СОПРОВОЖДеНии,
возлагаются обязанности :

1. ПриняВ телефонНый звонок, всц)етитъ инваJIида на кресло-коляске (или
инвалида другой категории) перед входом в здание и оказать ему помощь
при входе (выходе), сопровождении до места предоставления услуги.

2. оказатъ помощь инвilJIиду при выполнении действий самообслуживания,
с учетом времени его нахождения на объекте (снятие верхней одежды,
возможность посещения санузла и т.д.) .

3. обеспечитъ возможность окЕшания помощи инвilJIIцу в затруднениях и
ситуациrIх, возникающих при нахождении на объекте и получении
усJtуги.

4, ГIосле предоставления услуги и оформления необходимых документов
сопровоДить инвЧlJIида на кресло 

- 
коляску (или другой категории) к

выходу из помещения.
5. оказать при необходимости помоЩь инвалиду при посадке в социЕlJIьное

такси или иное транспортное средство.
6. СоблЮдатЪ профессионапъную этику взаимоотношений и не догryскать

ситуаций, препятствующих полrIение услуг наравне с другими лицами.
7. Необходимо обеспечитъ на объекте возможностъ:

- дJи инвапидов, имеющих стойкие нарушения слуха и стойкие
нарушения слуха И зрения допуск сурдопереводчика и
тифлосурдопереводчика;

_ для инвапидов, имеющих стойкие нарушения зрения 
- допуска на

объекты собаки-проводника - при напичии документЕt,. ПО.ЩТВ€рждающего её
специаJIЬное обучение (приказ Минтруда России от 22.06.2015 г. JФ 368н).
8. ОсущесТвJUIть, рttзъяснения в доступной для инвzrпидов форме порядка

посещения, использования) ими других действий В съответствии с
цеJIями посещения объекта.
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